ENDVENTN zaktan

A kornyezettanulmany - 2. rész

El6z6 két — a Detektor Plusz 2011. oktéberi és 2012. mdjusi szdmdban megjelent — cik-
kemben részletesen foglalkoztam a nyomozdshoz sziikséges kriminalisztikai gondolko-
ddsmad kialakuldsdval, és annak gyakorlati alkalmazdsdval. Mostani cikkemben a sike-
res magdnnyomozds mdsik fontos eldfeltételérél, az operativ gondolkoddsrol, az opera-
tivitdsrol osztanék meg néhdny gondolatot. Az ,operativ” szot it természetesen a rendé-
1i, illetve titkosszolgdlati biiniildézés dltal haszndlatos szakmai kifejezésként haszndlom,
melynek jelentése: titkos miiveleti. A titkos miveletek koziil @ magdnnyomozok két mun-
kamaodszert alkalmaznak leggyakrabban az adatgydjiés sordn: az operativ figyelést és a
kdrnyezettanulmdnyt. Az operativ figyelés, vagy ftitkos megfigyelés igazi csapatmunka,
specidlis szakértelmet és tébbéves gyakorlatot igényld kozvetlen, konspirdlt adatgydijtési
médszer. Személyek, események, helyszinek és tdrgyak folyamatos vizudlis figyelemmel
Kisérését jelenti, az adott ligy szempontjdbél relevdns térténések foto-, illetve video-do-
kumentdldsdval. EI6z6 szamunkban a kérnyezettanulmdny(ozds), térténeti vonatkozdsa-
irl irtunk, majd a titkos kérnyezettanulmdny (adatgydjtés) korszerii modszertandnak be-
mutatdsdval foglalkoztunk, ezt a témakort folytatjuk cikkiink mdsodik részében.

Odszertani szempontbol a kornyezet-
tanulmdnyozds végrehajtasanak ha-
rom, egymastol jol elkulénitheté munkafdzi-
sa van, ezek:
I. Felkésziilés a fteriileti adatgydijiésre
Il. Személyes adatgydijtés a teriileten

1ll. Jelentésirds

W Az I. munkafdzis (Felkésziilés a teriileti
adatgydijtésre) sordn az egyik legfonfosabb
feladat, hogy alaposan kikérdezzik a meg-
bizot: mit fud a célszemélyrdl, mi a problé-
ma, az Ugy lényege, a konflikius gyokere,
mit szeretne megtudni a célszeméllyel kap-
csolatban, azaz a hirigény megfogalmazd-
sa. Ennek birtokdban a kdrnyezettanulmdny
készit6je, ponfosabban készitéi alaposan
megkutatjak a rendelkezésikre allé nyilva-
nos és kozhiteles adatbdzisokat, mindene-
kel6tt a céginformdcios adatbazist a célsze-
mély és a lehetséges adatszolgaliatok lak-
cimadatainak beszerzése, valamint Uzlefi
kapcsolatainak feltérképezése céljabol. A
legttbb esetben fel kell keresni a kilénb6zd
illetékes torvényszékek cégbirdsagait is, e
személyek tovabbi személyes adatait tartal-
mazo okiratok (példaul aldirdsi cimpélda-
nyok) attanulmdnyozdsa végett. A lakcima-
datokkal érdemes felkeresni a korzeti foldhi-
vatalokat, mert a tulajdoni lapok fovabbi
igen értékes adatokkal szolgdlhatnak (pél-
daul a lakasra felvett hitelekkel és mds fer-
hekkel 6sszefliggésben). Végul a célsze-
mélyt és csalddtagjait, valamint a lehetsé-
ges adafszolgdltatokat is feltétlentl meg kell
kufatni az interneten, kiléndsen a kdzosségi
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oldalakon (iWiW, facebook stb.), mivel — tul
azon, hogy sok esetben nagyon haszndlha-
16 adatokat szerezhetlink be (példaul iskolai
vegzettség, korabbi és jelenlegi munkahe-
lyek, hobbi, utazds stb.) — hozzdjuthatunk e
személyek fényképfelvételeinez is.
M A Il. munkafdzisban (Személyes adat-
gyljtés a feriileten) a kornyezettanulmany
készit6i felosztjak egymds kozott az adat-
gytjtés helyszineit, példaul hogy melyikik
végezzen ferileti adatgydijtést:
> a célszemély jelenlegi és kordbbi lakohe-
lyein,
P cégének székhelyén, s ha van telephe-
lyén, fidkielepeinek kdrnyezetében is,
» ha alkalmazott, a munkahelyén,
» a rokonokndl, kiléndsen a szuléknél, el-
valt hdzastarsnal, stb.
Ezeken az adatgydijtési helyszineken termé-
szefesen fofok is készilnek, és a konspird-
cio fokozasa miatt arra kell torekedni, hogy
minden egyes helyszinen mds és mds ma-
gandetektiv. végezze az adatgydijtést.
Kiemelten fontos a lakokdrnyezeti adat-
szolgdltatok kivdlasztdsa, ezek leggyakrab-
ban: a rendszervdlias elétt a volt hdzfel-
tgyeldk, gondnokok, ma kozos képviseldk,
lako- vagy intézdbizottsdgi tagok, szomszé-
dok, vagy a hazban legrégebben él6 idds
személy. A profi katézok a legmegfelelébb
adatszolgdltatét bevonjdk a tovdabbiak felku-
tatdsdba azért, hogy az idegen kornyezet-
ben erdsitse a bizalmat sajat személye irant.
Annyi adatkozIdt kell felkeresni, amennyivel
a megbizo hirigényét a lehetd legteljesebb
mértékben Kielégithetjlik. Ugyanilyen fontos

0z adafgydijtés idépontjanak megvalaszia-
sa. Ha példdul nem szeretnénk a célsze-
mélybe belebotlani, az érdeklddést végez-
zUk napkézben, amikor vélhetéen a munka-
helyén tartézkodik. Ha vele is beszélnink
kell, menjink este, munkaidé utdn. A leg-
fobb adatszolgdltatd egyébként is ilyenkor
érhefd el otthon. Az este — mint napszak —
persze mdst jelent nydron, mint télen. Es
még sorolhatnam, de ennél sokkal lenyege-
sebb, hogy tisztdzzunk egy nagyon fontos
szakkifejezést, a kornyezettanulmdny meg-
hatdrozdsdndl mdr emlitett operativ. meg-
hallgatdsét. A definicio igy szol.

Az operativ meghallgatds: az a leplezett
vagy fitkos adatgydjtési modszer, amelynek
alkalmozdsa sordn a magannyomozd 0z
adatfszolgaltatoval fortend kapcsolatterem-
tés és elbeszélgetés sordn uriigyet vagy le-
gendat haszndl kilétének és/vagy valodi cél-
janak fedéséhez, taktikai eszkdze az irdnyi-
foft beszélgetés, melynek célja a megbizd
részére bizalmas informdciok megszerzése
a célszemélyrdl, kapcsolatairdl, vallalkoza-
sairdl, illetve Ujabb informacioforrasok felde-
ritése, valamint polgari vagy bintetélgyek-
ben tantk felkutatasa.

E fogalom-meghatdrozdsban az diriigy:
valésdgos esemény, amelyre hivatkozdassal
keresi fel a nyomoz6 az adafszolgdltatot,
példaul gépjarmu-, vagy ingatlanvasdrlds
rigyén torténik a kapcsolatfelvétel. llyenkor
természefesen az adafszolgaltatonak érintve
kell lennie a tenylegesen meghirdetett el-
addsban, de legaldbbis fudjon réla. Az
urugy alkalmazdsanak elénye az, hogy a
valés esemény vagy kortlmény indokolja az
adott helyszinen torténd érdeklGdésiinket,
hatranya pedig, hogy bizonyos korldtokat
szab az érdekl6désnek. Ezzel szemben a le-
genda: feljesen kitaldlt feddtorténet, amit a
magannyomozo elére megkonstrudl, fiktiv
személyek és események kombindcioja,
aminek azonban mindenképpen kapcsoldd-
nia kell a célszemélyhez. E kigondolt torté-
netnek hihetGnek és életszertinek kell lennie,
a felkereseftekben érdekiddest kell kivalta-
nia, de ne keltsen riadalmat, bizonytalansa-
got vagy bizalmatlansdgot az adatszolgal-
tatokban. Temaja legyen semleges, hogy az
adatszolgaltatd  kénnyen elfelejtse. Lehet
kellékeket is hasznadlni, példdul eltlint sze-
mély keresésének legenddjandl fényképfel-
vételt, kitaldlt személyleirdst, vagy a cser-
benhagydsos baleset legenddjandl rend-



szamidredék bemonddsat. Minden legenda
rejtse magdaban a johiszemu févedés leheto-
segét, hogy ezdltal a ,visszavonuldsra” bar-
mikor méd nyiljon. A legendat feladni termé-
szetesen ilyenkor sem szabad! A legenda al-
kalmazdasdnak elénye, hogy nem hatdrolja
be az érdeklddeésunk korét, kreativan bévit-
hetd, vagy szlkithetd, szabadon varidlhato,
illetve a helyszinen faldlt kértiményekhez
igazithato. Hatranya pedig, hogy mivel el6re
kigondolt, a varaflan szitudciokhoz muszdj
hozzdigazitani, sok esetben rogtondzni kell,
ami igen nagy 6nfegyelmet, nyugalmat és
szakmai rutint igényel a kdtézotol. Persze
egy jo katézo fejében kompletft legendatdr
van elrakidrozva, ezért is mondja a szakma
roluk, hogy a kérnyezettanulmdanyozas Ki-
16n foglalkozas, aminek elsajatitasahoz tobb
éves gyakorlaf szukségeltetik, no meg kivalo
emberismeret, empdtia, azaz pszicholégiai
érzék. Az Un. operativ pszicholdgidt, mint
alkalmazott inter- vagy inkabb multidiszcip-
lindt, a felséfoku rendvédelmi fanintézetek-
ben ugyan okiafjak, a gyakorlatban még-
sem mindenki képes annak alkalmazdasara.
A kezdd kornyezettanulmanyozot kiképzese
sordn arra kondiciondljdk, hogy higgye el
sajat legenddjat, kilénben képtelen lesz
madsokkal is elhitetni azt!

Az operativ meghallgatds definiciéjaban
szerepld irdnyitott beszélgetés (ami — mint
I&tni fogjuk, nem Véletlendl — a ,soétét hir-
szerzés” egyik taktikai eszkdze is): olyan
kotetlennek 1afsz0 beszélgetés, amelynek le-
nyege, hogy a nyomoz6 az Ugy szempont-
jabdl indifferens tfémakat érinté kérdései ko-
Z0tt elrejti a szdmdra érdekes informdciokra
vonatkozokat. Pszicholdgiailag megalapo-
zoft, s bevdlt gyakorlat, hogy az tgyre vo-
natkozo kérdéseket valamikor a beszélgetés
kozepén, vagy a masodik harmaddban
celszerd feltenni, mintegy mellékesen, az
emberek emlékezetében ugyanis jobban
meg0rzédnek az idegen személy elsé meg-
jelenésekor, illetve a bucsuzdasakor elhang-
zott mondatok. A direkt, a sugalmazo és az
eldéntendd kérdések feltevése itt is filos,
akdrcsak a nyomozohatosdgi kinallgatdsok
alkalmaval. Nyitott kérdésekkel érdemes
operdlni, amelynek megvadlaszoldsa kifej-
tendd vdlaszokra készteti beszélgetépartne-
rinket. A parttalansag elkeriilése érdekében
asszociativ, Un. hivokérdéseket kell feltenni,
de a szamunkra k6z6mbos vdalaszokat is til-
relmesen, figyelmet szinlelve szilkséges vé-

gighallgatnunk. Végul az iranyitott beszélge-
tés kozben soha ne feledjik, nemcsak a
nyomozo figyeli a meghallgatott személy re-
akcidit, hanem az adatszolgdltat6 is figyel
bennlinket, s rogtén észreveszi, ha hibd-
zunk. Folyamatosan figyeljuk tehdt beszél-
gefépartneriink viselkedését, kilbndsen azt,
hogy felfedezhet6-e valamiféle ellentmon-
das a verbdlis és a nonverbadlis, mas néven
metakommunikdcioja kozott, mert ha ilyet
tapasztalunk, szinte bizfosak lehetlink ab-
ban, hogy dtvernek benniinket.

Az operativ meghallgatds végrehajtdsa hd-
rom szakaszra bonthato:

1) a feszultségoldo bevezetd beszélgetésre,
2) az informdciodszerzé szakaszra, végul

3) a visszavonul6 szakaszra.

A fesziiltségoldo bevezetd beszélgetés
céljo: 0z adatszolgaltatd szimpdtidjanak, bi-
zalmdanak és segit6készségének elnyerése.
Ennek sordn kell felmérni, hogy kivel is dl-
lunk szemben, vagyis az adatszolgdltato-
nak mind a kognitiv, mind pedig az érzelmi
intelligenciaszintjét, aktudlis érzelmi dllapo-
tat és érdeklGdési koret. Ez utobbiban segit-
segunkre lehetnek az drulkodo relikvidi”:
kedvenc hobbitargyai, fényképek a falon,
hdzidllatai, kényvei, Ujsdgok, amiket jdrat,
|Gthatd sportszerei stb., mert ezek mind a
beszélgetésiink kiindul6 pontjai lehetnek. Az
elsé benyomasaink alapjdn azonnal alkal-
mazkodnunk kell az adatszolgadltato egyéni-
segehez, gondolkoddsi sebességéhez, de
meg a hangulatdhoz is. Ugyanis ebben a
szakaszban sziikséges elérnink, hogy nyu-
godt kértimények kozott folytassuk le a to-
vabbi beszélgetést, invitdljanak be a lakds-
ba, vagy legaldbb a keritésen belllre. A leg-
optimdlisabb fermészetesen az, ha le is Ul-
hettink valahol.

Ha megszereztlik a sziikséges bizalmat,
kezd6dhet az informdcidszerzé' szakasz. It
— mint mdr emlitettem — mindenképpen ke-
riini kell a direkt kérdések feltevését, példaul
nem a célszemély anyagi helyzetét firtatjuk,
hanem mellékesen megjegyezzik: milyen
szép hdza van és milyen drdga lehefett az
autdja. Aztan ha az adatkdzld beszélni kezd,
mi csak csoddlkozzunk vagy hitetlenked-
junk, de azért ovatosan keresslk a magya-
razatokatf, okokat is, és az ekdzben feltett
kérdéseinket a legenda egyes elemeivel in-
dokoljuk.

Majd a visszavonuld szakaszban, a be-
szélgetés vége felé térjink rd egy teljesen in-
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differens témdra, hogy az maradjon meg az

adatszolgaltatd emlékezetében. Vagy hang-

sUlyozzuk, ldfogatdsunk eredménytelendl
zarult, és sajndlkozzunk, hogy feleslegesen
raboltuk az informdfor drdga idejét.

Ehely(tt feltétlendl ismertetnem kell még a

katézé magdnnyomozd magatartdsi vona-

lanak ,tizparancsolatat” is:

1. Mindig az adafszolgdliaid segitékészseé-

gére apellalj.

. Kelts bizalmat, de ne bizalmaskod.

3. Légy hatdrozott, azonban ne 1égy folako-
do, s végképp ne legyél jol értesdilt.

4. Csak kérhetsz, semmit sem kovetelhetsz.

5. Viselkedj mindig udvariasan és fisztelet-
fudéan.

6. Figyelj a természetesség ldtszatdnak fo-
lyamatos fenntartasara.

7. ErdeklGdésed legyen egyenlefes intenzitd-
s, ne druld el, hogy mely kérdések érde-
kesek szdmodra, illetve melyek k6zom-
bosek.

8. Adatkdzléseiddel a legcsekélyebb mér-
tékben se ronthatod egyetlen vétlen sze-
mély hitelét, tekintélyet sem.

9. Ne félj rakérdezni a célszemélyre, de ezt
a beszélgetés elején és a végén soha ne
tedd. (Legfeljebb hdromszor emlitheted a
célszemély nevét.)

10. A legvdratlanabb helyzetekben is ma-

radj higgadt.

M A lll. munkafdzis (Jelentésirds) tulajdon-
képpen értékeld-elemz6 munkafolyamat,
amelyben rendszerezzik az 06sszegydijtott
adatainkat. A jelentésben mindig hivatko-
zunk az 6sszefliggésekre, s rd kell mutat-
nunk a lehetséges okokra is. Ett6l lesz teljes
e roppant nehéz feladat végrehajtasa, és elé-
gedeft a megbizo.
Végezetll egy mondat a személyes adatok
vedelmerdl. Miutdn a kérnyezettanulmanyo-
z4s sordn még az adatszolgaltato sem sze-
rezhet tudomast a célszemély kilétérdl, s egy-
dltaldn, hogy mirdl is van sz6, szent meg-
gydéz6désem szerint ez a titkos adatgydijtési
maodszer igy adatvédelmi szempontbdl sem
lehet aggdlyos. Hiszen beszélgetni barkivel
lehet, s ehhez tGn még az adatvédelmi ha-
tosdg' engedélye sem sziikséges.

N

Sasvdri Rudolf magdndefektiv,
az Ulysses Team Kft. ligyvezetdje

! Ertsd: a Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsdg

Hatésdg.
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